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Introduction
Une plateforme web est un ensemble de documents numériques liés constituant ainsi un fond documentaire homogène, ou présente une certaine unité dans le but de communiquer, échanger et partager des informations et des données confidentielles. Bref, c’est un ensemble de fichiers, liés par des liens hypertextes, stockés sur un serveur web. Il est donc un autre moyen de présenter son entreprise, sa marque, son projet, de faire passer des publicités, de partager et échanger avec ses partenaires et client dans l’optique de leur fidélisation et de rendre des services de qualité, gage d’une maitrise de sa clientèle. Bref tout ce qui concourt à la communication, à l’échange et au partage de données autour d’une entreprise, d’un projet ou institution.
Nous pouvons dire qu’une plateforme web surpasse tous les autres moyens de communication, de partage et d’échange puisque non seulement la présentation d’une entreprise, de ses produits et services est faite de façons détaillée, mais plus encore le client est en contact direct avec les informations dont il a besoin sans se déplacer, ni téléphoner.
Vue sous cet angle, la société BMR BENEDICTION doté d’une institution morale, ne peut rester en marge de ce développement numérique.
Intérêts d’une plateforme web pour la société BMR BENEDICTION
Le besoin de visibilité : une plateforme web, dans la mesure où elle fait l’objet d’une bonne campagne de promotion est un moyen pour la société BMR BENEDICTION d’augmenter sa visibilité ;
L’amélioration de la notoriété : grâce à la plateforme web institutionnel la société peut développer sa popularité auprès du public ;
La collecte de données : Internet représente pour les entreprises une formidable opportunité de recueillir des données sur leurs clients ou bien de démarcher de nouveaux prospects ;
La mise en place d’un support aux utilisateurs : de plus en plus des entreprises utilisent une plateforme web, car il est possible de mettre à disposition aux internautes un maximum de fonds documentaires comme support privilégié pour les services avant-ventes ou après-ventes et aussi sur les produits. En effet, elle fournit des informations commerciales ou techniques à moindre coût.
Le partage et l’échange avec ses partenaire et clients : Avec cette plateforme web, la société n’a plus besoin de paperasse, tout s’échange avec ses acteurs à travers des comptes à ces derniers sur la plateforme et donc ces derniers téléchargent, chargent tout ce qu’ils souhaitent avoir…
Réalisation de la plateforme 
Pour la vitrine de la société, nous proposons la mise en place d’une plateforme dynamique avec accès base de données. La plateforme sera répartie en trois (03) espaces à savoir :
0 L’espace présentation générale ou l’espace public ;

0 L’espace collaboratif ;

0 L’espace administration.



1. Espace présentation générale





	Modules
	Menus

	Présentation de la société : ce module présente la société sur le plan constitutionnel, institutionnel, son but, ses objectifs, sa vision, ses ressources humaines et techniques, ses moyens, ses missions, son cadre de travail et autres.
Nous illustrerons cette partie avec des images des équipements et infrastructures (immobiliers, informatiques, etc.) de l’institution et si possible les photos du personnel et autres.
	° Cadre constitutionnel
° Cadre institutionnel
° But et Objectifs
° Visions et Missions
°Situation géographique et cadre de travail
° Etc.

	Produits de la société : C’est un module de présentation des produits que la société BMR BENEDICTION met à la disposition de sa clientèle. Des fiches de produits seront associées à ces derniers en vue de leur permettre d’avoir plus de détails sur la composition, la matière et autres de chaque produit et surtout pour une meilleure divulgation des informations sur chaque produit. Les produits sont classés en famille, sous famille et article.
	

	Services de la société : cette rubrique décrit clairement et succinctement tous les services de la société.
	° Service n°1
° Etc.

	Les recherches : Un formulaire de recherche sera mis à la disposition des internautes afin de leur permettre de retrouver facilement des informations concernant un produit. Ce formulaire dispose de la capacité à la recherche des mots clés qui lui permettent de retrouver facilement les informations postées sur la plateforme. 
	

	Les réseaux sociaux : c’est la partie échange avec tous les clients de la société. Elle va permettre également de faire de la publicité et de recueillir les réactions sur les produits que la société vend à sa clientèle. Nous aurons Facebook, twitter, etc.
	

	Boite à suggestion : cette boîte virtuelle permet aux personnels, aux clients, bref tous les acteurs de la société de se prononcer d’une manière anonyme sur les produits et les services associés de la société.
	

	Nous écrire : Dans ce module, nous afficherons l’adresse physique de la société.
Il sera également doté d’un formulaire de contact permettant aux internautes d’envoyer des messages sur le mail de la société.
	






2. Espace collaboratif


	Modules
	Menus

	Module Emailing : C’est un module publicitaire qui permet d’envoyer par lot des mails aux personnes désireuses de s’informer régulièrement sur les produits et les services de la société. De plus l’on peut organiser une campagne mailing avec ce dernier afin d’informer toute la population des produits et des services de la société.
	

	Module Web/SMS : Ce module permettra d’envoyer directement sur les téléphones portables de ces abonnés des informations comme l’arrivée de nouveaux produits et d’organiser des campagnes marketing d’sms afin d’informer sa clientèle des nouveautés et autres.
	

	Tchat commercial : c’est un tchat d’assistance et de conseils commerciale en ligne. Il permet d’assister et de conseiller les internautes sur les produits de la société afin de les amener à faire leur achat.
	

	Module d’achat : C’est le module de vente des produits en ligne avec les cartes de crédit comme le VISA, le MASTER CARD associé à un compte PayPal. L’internaute qui dispose alors de l’une de ses cartes pourra alors acheter les produits de la société directement en ligne sans faire de déplacement. La société le livrera soit par courrier de la poste ou par DHL si le client est hors clients.
	

	Espace client : C’est l’espace de partage et d’échange avec les clients de la société. Les fichiers, les documents, les messages et autres sont adressé directement ou collectivement entre la société et ses clients.
	

	Espace partenaire : C’est l’espace de partage et d’échange avec les partenaires de la société. Les fichiers, les documents, les messages et autres sont adressé directement ou collectivement entre la société et ses partenaires.
	



3- Espace Administration 
Cet espace sera réservé aux administrateurs de la plateforme web. Il permettra de faire des mises à jour, de la maintenance et des référents rapides de la plateforme. Elle est conçue afin que tout administrateur même avec de simples connaissances informatiques (Windows, Microsoft office) puisse rapidement faire ces mises à jour.
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Mise en œuvre de la plateforme
1. Outils de développement
Le langage utilisé pour le développent est le XHTML, XML, PHP, JavaScript, CSS (Cascading Style Sheet.)
2. Sécurité
· D’une manière générale
Pour la sécurité de la plateforme, nous rassurons l’agence que notre serveur dispose du htaccess et du SSL (Secure Sockets Layer) : Sockets sécurisées, utilisées principalement par Netscape à l’origine puis reconnues par l’ISOC.
L’ISOC signifie Internet Society. C’est un organisme qui est chargé de promulguer les standards de l’Internet au niveau mondial. L’ISOC reconnaît le XHTML, le SGML, le VEML comme langage, le SNML pour l’administration, le TCP-IP pour le transport, le POP et le SMTP pour la messagerie, le NNTP pour les news, le MIME pour le multimédia, le SHTTP et le SSL pour la sécurité, le FTP pour le transfert des fichiers, le CGI pour l’interface et le http pour le serveur.
Cependant, l’Internet faisant l’attraction de tout le monde, il est recommandé à tous de bien prendre soins de la conservation régulière de ces informations.
· Espace « Administration »
L’accès à la partie administrative de la plateforme se fera par l’introduction d’un mot de passe. Ce mot de passe ne sera communiqué qu’aux administrateurs de la plateforme (ceux qui interviendront sur la plateforme au niveau de l’agence).
La partie administrative de la plateforme dispose d’un module qui permet de suivre les traces des intervenants sur la plateforme et des modifications qu’ils sont venus apportées à la plateforme et l’heure à laquelle ils sont intervenus sur la plateforme.
3. Analyse du trafic-Référencement
Internet étant une plateforme où tout le monde essaye de trouver sa place, il ne suffit pas de mettre en ligne plateforme web pour être visité mais de le référencer pour qu’il soit facilement accessible via les moteurs de recherche.
Le référencement est considéré comme le meilleur moyen de création de trafic sur internet, car il peut placer votre plateforme web en tête des requêtes effectuées par les internautes, en tapant un ou plusieurs mots clés liés à votre activité dans les moteurs de recherche les plus populaires comme Google, Yahoo!, Alexa, Voilà, Lycos etc.
Nous utilisons de nombreuses techniques en vue de faire la promotion de la plateforme de la société sur Internet. Nous vous assurons, après une analyse de vos besoins, une présence réussie de votre plateforme sur le web avec un trafic qualifié et un accroissement évolutif des activités de la dite institution.
Se faisant, nous optons pour :
· L’optimisation des métas tags (balises) de la plateforme
· L’optimisation du contenu de la plateforme
· L’indexation et visibilité dans les moteurs de recherche
Administration de la plateforme
La société sera autonome vis à vis de la plateforme car l’enregistrement des données et les mises à jour possibles se feront par l’équipe locale de la société sur l’interface créée à cet effet : Espace « Administration ».
_ Transfert des compétences
Après la création de la plateforme, nous transmettrons les compétences nécessaires pour l’administration de la plateforme à l’équipe locale de la société à travers une formation.
Méthodologie de la mise en œuvre de la plateforme 
La mise en œuvre de la plateforme se fera en ces étapes ci-dessous :
_ Phase d’analyse
C’est la première démarche de la réalisation du projet ; chargée de la réalisation de la plateforme, nous ferons une analyse succincte du projet en étroite collaboration avec l’équipe de la société qui nous fournira toutes les informations nécessaires à la mise en œuvre de la plateforme. Cette étape nous permettra de faire une étude de l’existence et d’auditer l’existent.
_Phase de conception
Après l’analyse, nous proposerons une présentation globale de l’aspect de la plateforme (architecture et charte graphique) qui sera amendée par l’équipe locale de la société afin d’y apporter des modifications.
_ Phase de réalisation 
Après adoption finale de l’aspect technique, éditorial et autre de la plateforme, suivra la réalisation de la plateforme. C’est la phase de développement web de la plateforme.
_ Soumission et validation
Après la réalisation, le rendu sera de nouveau soumis à l’équipe locale pour amendement. Après que les éventuelles modifications soient apportées, le produit sera définitivement validé par l’équipe de la société. Nous passerons alors à la mise en ligne de la plateforme pour suivi avec les internautes.
_ Formation de l’équipe locale
Afin de mieux administrer et maitriser la plateforme, nous formerons l’équipe locale de l’institution en fonction d’un programme que nous établirons avec eux après la désignation des acteurs du projet.
 Chronogramme
	TACHES A ACCOMPLIR
	JOURS

	Etape I : Phases d’analyse & Phase de conception
	

	Etape II : Phase de réalisation & phase de soumission et de validation
	

	Etape III : Transfert de compétence et assistance
	



N.B. Chaque case noire représente trois (3) jours ouvrables.
Conclusion 
Etant donnée que c’est notre métier depuis et surtout en fonction du cumul des expériences que nous avons dans le domaine, nous sommes très motivés d’accomplir cette mission pour votre société afin de lui permettre de disposer d’une plateforme de qualité, fiable, sécurisée et respectant les normes internationales. Nous tenons à rassurer la direction de la société que nous restons entièrement disponible à combler ses attentes et souhaits, dans le respect strict de ses exigences.









